UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1447/BC- SNN Pong Thép, ngay24thang 4 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap Tinh
(PAPI) nam 2022 va cac nhiém vu, giai phap cai thién nam 2023 cia
S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

Cian clr Cong vin sO 113/VPUBND-KSTTHC ngay 19 thang 4 nim
2023 cua Van phong Uy ban nhén dén tinh vé viéc t6 chie Hoi nghi danh gia
két qua Chi s6 PAPI nam 2022.

S& Nong nghiép va Phat trién nong thén bao cao két qua thuc hién
nhiém vy ndm 2022; phuong hudng, giai phap cai thién nam 2023 thudc chuc
nang, nhiém vu, pham vi quan ly cia S¢ nhu sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI

Thuc hién Ké hoach s6 234/KH-UBND ngay 28 thang 6 nam 2022 cua
Uy ban nhan dan Tinh vé viéc Cai thién Chi sb Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong tinh Pong Thap nam 2022; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 28
thang 6 nam 2022 cua Chu tich uy ban nhan dan tinh vé viéc déy manh thuc
hién cac ndi dung ctia Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI) trén dia ban tinh Dong Thap trong thoi gian t6i

S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon ban hanh Ké hoach sb
2253/KH-SNN ngay 30 thang 6 nim 2022 vé viéc cai thién chi s hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nam 2022; Cong vin s6 2267/SNN-VP
ngay 30 thang 6 nam 2022 vé trién khai thuc hién Chi thi s6 06/CT-UBND
ngay 28 thang 6 nam 2022 cua Chu tich Uy ban nhén dan tinh nham nang cao
chat luong diéu hanh, quan tri va hanh chinh cong cua don vi, minh bach,
chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu qua trong thuc hién nhiém vu duogc giao; quan
triét cong chuc, vién chire thyc hién t6t nhiém vu duogc phan cong, néu cao
tinh than, thai d6 phuc vu t6 chuc, c4 nhan. Khong ngimg d6i méi, sang tao
trong cong tac quan ly diéu hanh nham g0p phan cai thién, nang cao chi sb
Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nam 2022 caa S0, cla
tinh.

Il. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong khai, minh bach

- Tuyén truyén, trién khai cac hinh thirc phit hop nhu cong khai s6 dién
thoai, hop thu dién tir cua nguoi ding dau don vi, thuong xuyén to chic cac
cudc gap g0, tiép xuc voi t6 chirc, ca nhan; giai dap kip thoi cac thic méc
phan anh, kién nghi ctia t6 chirc, c4 nhan.

- Hang nam don vi déu cong khai minh bach du toan thu - chi ngan sach
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Nha nudce; ké hoach mua sidm trang thiét bi may moc, sua chira co s¢ vat chat
theo ding quy dinh tai chinh hién hanh; thuc hién quy dinh vé ké khai tai san,
thu nhap ca nhan dbi voi cac ddi tuong thudc dién phai ké khai tai san theo
quy dinh.

- Thyc hién cac quy dinh vé tuyén dung, tiép nhan, quy hoach, bd
nhiém, b6 nhiém lai, diéu dong, thuyén chuyén, cir cong chirc di hoc nang cao
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh cta phap luat. Thyuc hién ché
d6 chinh sach nhu: nang luong, danh gia xép loai cdng chic, vién chirc,
nguoi lao dong cudi nam, thi dua, khen thudéng, ky luat déu duoc So cong
khai theo quy dinh.

- Cong khai trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo: cac
quy dinh cta phap luat vé thanh tra, chuong trinh, ké hoach thanh tra nam 2022
dugc cong khai trén trang thong tin dién tir ciia S&; cic quyét dinh thanh tra
déu duogc thong bao dén dbi twong thanh tra theo dung quy dinh ctia phap luat

2. Trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan

- Tuyén truyén cho to chirc, cong dan biét vé Tong dai 1022, day 1a noi
tiép nhan, xir Iy va tra 1i phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép c6
lién quan dén qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, cac van dé vé kinh té -
xa hoi, dich vu su nghiép cong, dich vu cong ich,...

- Nang cao trach nhiém giai trinh voi ngudi dan doi véi cac van dé dan
sinh, cac khic mac trong doi séng hang ngay.

- Thyc hién tot ché do tiép xac, doi thoai tryc tiep véi nhan dan thong
qua cé&c budi tiép cong dan dinh ky (dot Xuat) theo quy dinh; nghiém tuc tlep
thu y klen phé binh, gép y cua to chuc, ca nhan vé cong tac quan ly, diéu
hanh, vé thai d6 va phong cach 1am viéc cua can bo, cong chuc, vién chic
thudc tham quyén quan ly .

- Thyc hién tot Luat Khiéu nai, Luat to céo; Luat Tiép cong dan.

3. Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong

Thuc hién viéc tuyén dung cdng chuc, vién chiic dam nguyén tic: canh
tranh, cdng khai, minh bach, khach quan va ding quy dinh cta phap luat.

- Kién quyét xir Iy cac hanh vi gay nhiing nhidu nguoi dan va doanh
nghi¢p trong gidi quyét tha tuc hanh chinh.

4. Thu tuc hanh chinh cong

- Thuc hién tét viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cira lién thong thudc tham quyén giai quyét cua nganh; niém yét cong
khai quy trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh va cac muc phi, & phi phai nop
thudc tham quyén quan ly caa nganh.

- Tang cuong cdng tac tuyén truyén vé hiéu qua cta cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh; ra soéat cit giam cac thu tuc hanh chinh tiét kiém chi phi
va thoi gian cho t6 chac, ca nhan; phdi hop clng véi Nhan vién Buu dién
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tthuc hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua cua So tai Trung tam Kiém soét
TTHC va Phu vu hanh chinh cdng cua Tinh quan tam ho tro nguoi dan tiep
can, st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, va mot phan trong giai quyét
thu tuc hanh chinh;

- Tiép nhan, xu ly kip thoi cac phan anh kién nghi caa ca nhan, t6 chic.

III. PANH GIA VIEC TRIEN KHAI, THUC HIEN

1. Uu diém:

- S& da kip thoi ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién nang cao Chi
s6 Hiéu qua quan tri Hanh chinh céng (PAPI) cua nganh, Cong vin chi dao
Thu trudng cac Phong chuyén mon, don vi truc thudc S¢ thuc hi¢n ndi dung
Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 28 thang 6 nim 2022 ctia Chi tich @iy ban nhan
dan tinh vé viée déy manh thyc hién cac ndi dung cua Chi s6 Hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trén dia ban tinh Pong Thap xem day
l1a nhiém vu thuong xuyén cia don vi do d6 cong tac 1anh dao thyc hién dat
hiéu qua nhét dinh.

2. Han ché, nguyén nhan cia nhirng han che:

- Mic du S¢ di day manh cong tac tuyén truyén cho to chirc, ca nhan
nop ho so truc tuyén muc toan trinh va mot phﬁn bﬁng nhiéu hinh thtrc: nhan
vién buu dién thuc hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua cua So¢ tai Trung
tam Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh cong cta tinh huéng dan truc
tlep, phat to roi, xay dung Clip huéng dan, qua cac cudc hoi thao nhung ty 18
ho so phét sinh tryc tuyén toan trinh va mot phan, qua buu chinh cong ich van
con mirc d6 thap. Nguyén nhan, do da sé nguoi dan ndp TTHC thudc linh vuc
Nong nghi¢p va PTNT la cac hd nong dan, hg kinh doanh nén viéc tiép can va
tmg dung cong nghé thong tin trong ndp hd so TTHC con nhiéu han ché.

IV. MOT SO NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM TRONG
THOI GIAN TOI

Tiép tuc phat huy két qua dat duoc trong nam 2022, S& Nong nghiép va
Phat trién ndng thén tap trung thue hién cac nhiém vu, g lai phap nham gop phan
nang cao chi s6 hi€u qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh nam 2023, cu thé
nhu sau:

1. Tham gia clia nguwoi dan é cap co sé

Tuyén truyén cho ngudi dan biét vé cac chi truong, duong 16i ciia Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, cua tinh; cac quy dinh vé Linh vuc Nong
nghiép va Phat trién nong thon; tap trung tuyén truyén vé quyén, trach nhiém
va loi ich thiét thyc cua nguoi dan dé dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém
tra.

2. Cong khai minh bach

- COng khai kip thoi cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén quéan 1y cua
nganh & B phan Tiép nhan ho so va Tra két qua cua S¢ tai Trung tam Kiém
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soat TTHC va Phuc vu hanh chinh cong Tinh, trén trang thong tin di¢n tir cua
So.

- Thyc hién tét viéc cong khai, minh bach thu, chi ngan sach, tai san, tang
thu nhé@p cho cong churc, vién chiic, nguoi lao dong theo quy ché chi tiéu ndi bd
tai co quan; cong tac tuyén dung, b6 nhiém, quy hoach dao tao, khen thuéng, ky
luat d6i voi doi ngtli cong chuc, vién chure, nguoi lao dong.

3. Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan

- Nang cao tac phong, dao duc cong vu cua cong chuc, vién chuc trong
thyuc thi cong vu nhit 1a cong tac tiép cong dan, giai quyet TTHC. Ctr cong chirc,
vién chirc tham gia cac 16p bdi dudng nham nang cao chat luong cua doi ngi can
bo, cong chic phuy trach cong tac tiép dan, giai quyét TTHC cho t6 chuc, ca
nhan.

- Kip thoi phét hién va thay thé cong chirc, vién chic khong dil nang luc
trinh d§ chuyén mon, kém vé pham chat dao due.

- Thuc hién tot cong tac giai quyét khiéu nai t6 cdo cua ngudi dan dam bao
theo dung quy dinh cta phap luat.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng

- Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra giam sat doi voi cac cong chire,
vién chirc thuc hién nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh, giai dap thac mac
cua ca nhan, doanh nghi¢p lién quan dén linh vuc quan ly cuia nganh.

- Nghiém cam, xir Iy nghiém cac biéu hién gay nhiing nhiéu, tiéu cuc cua
can bg, cong chuc, vién chic trong thuc thi cong vu nhat la trong cong tac
gidi quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Dinh ky chuyén doi vi tri viéc lam doi voi cong chire, vién chie theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctua Chinh phu quy
dinh chi tiét mdt s6 diéu va bién phap thi hanh luat phong, chong tham nhiing.

5. Thi tuc hanh chinh cong

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh khi c6 Quyét dinh cong bd méi thu tuc hanh chinh, sira d6i b sung,
thay thé, bii bo ctia B6 Nong nghiép va PTNT; kién nghi, dé xuat phuong an
don gian hoa thu tuc hanh chinh nham tiét kiém thoi gian va chi phi di lai caa
nguoi dan va doanh nghiép.

- Co cac giai phap mai, cach 1am hay trong giai quyét TTHC nhu: tu
van, hd trg cho t6 chirc, c4 nhan trong trong qua trinh nop ho so, cac diéu
kién, yéu cau can thiét phai chuin bi dé doan tham dinh kiém tra tra két qua
giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan.

- Tlep tuc day manh cong tac tuyén truyén cho nguoi dan, doanh nghiép
nop hod so giai quyét TTHC truc tuyen toan trinh, mot phan; qua mo hinh hen
gid; nop hod so va tra két qua giai quyét TTHC qua buu chinh cong ich nham
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tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cua t6 chirc, ca nhan.
- Tiép tuc ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh thudc pham vi quan

ly cta nganh.

6. Quan tri méi trwong

Phdi hop véi cac huyén, thanh phé ting cuong quan 1y cac co s nudi ca
tra; kip thoi chan chinh tinh trang ty phat m¢ rong dién tich nudi ngoai quy
hoach.

7. Quan tri dién tir

Tang cuong ing dung cong ngh¢ thong trong tin trong hoat dong chi dao
diéu hanh cua So:, trong cong tac giai quyét TTHC; trong d6 So da xay
dung nén tang co sé dit liéu nganh ndng nghiép.

Trén day 1a bao cdo két qua thyc hién chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) nam 2022 va nhiém vy, phuong hudng cai thién trong
nam 2023 cua S& Nong nghiép va Phat trién nong thon giri S& Noi vu tong
hop béo cao Uy ban nhan dan tinh./.

Noi nhén: GIAM POC
- UBND tinh; -
- So N61 vu, /QO/:,‘/X H.CAN

- GD va céc PGD S¢; e \”\“
- Céc phong chuyén mén, don vi truc thudc So ,
- Chanh Van phong S&

- Luu: VT, VP.

Nguyén Van Minh
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